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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION
DE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL
Y POR RAZON DE GENERO
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1. OBJETO
Los objetivos del presente Protocolo son:

- Sensibilizar al personal en materia de acoso sexual y por razén de sexo

- Disponer de un procedimiento de intervencién y acompafiamiento para atender y
resolver estas situaciones

- Velar por un entorno en el que todas las personas respeten mutuamente su
integridad y dignidad

- Establecer medidas preventivas necesarias para evitar que se den situaciones de
acoso

- Garantizar los derechos de trato justo y confidencialidad de las personas afectadas

2. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Si un trabajador/a considera que ha sido sometido a un comportamiento
inadecuado, debera indicar inmediatamente al infractor que su conducta es ofensiva
y que debe desistir de la misma.

2. Si dicha comunicaciéon directa resulta ineficaz o no es préctica dadas las
circunstancias, el trabajador/a afectado deberd informar sobre dicho
comportamiento a los responsables de Recursos Humanos. Del mismo modo, si un
trabajador tiene conocimiento de que otro empleado/a ha sido sometido a un
comportamiento que viole el presente protocolo, o se ha visto implicado en el
mismo, igualmente podrd poner inmediatamente el caso en conocimiento de los
responsables de Recursos Humanos.

3. El procedimiento se pondrd en marcha por medio de denuncia verbal o denuncia
escrita, si bien en caso de ser verbal tendréd que ratificarse por escrito, indicando que
considera haber sido objeto de alguna situacién de acoso, o que tiene conocimiento
de que otro empleado/a ha sido sometido a tales situaciones. En dicha denuncia
debe constar la identificacién del presunto acosador, del presunto acosado, y una
descripcién detallada de los hechos que motivan la denuncia, lo mds precisa posible,
asi como de los posibles testigos. Deberd dirigirse preferentemente a los
responsables de Recursos Humanos. Para facilitar este procedimiento, se ha
disefiado el formulario que se adjunta al final del presente protocolo.

4. Recibida la denuncia por los responsables de Recursos Humanos, se procedera a la
apertura de un expediente de investigacién. Tal expediente estard encaminado a
comprobar y/o averiguar los hechos, y su sustanciacién no durard mds de 15 dias
laborables contados a partir del siguiente a la recepciéon del escrito, salvo que la
investigacion de los hechos obligue a alargar el plazo por el tiempo necesario. Se
analizard la verosimilitud y/o gravedad de los hechos denunciados y, en el
supuesto de que se entienda que los mismos pueden ser constitutivos de acoso en
algtin grado, se convocara al denunciante para una entrevista privada en la que
prestara declaracion sobre los hechos denunciados.
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5. Segtin la gravedad de los mismos, el instructor decidira adoptar medidas cautelares
durante la sustanciacién del expediente. Durante la instruccién se dara tramite de
audiencia a todos los afectados y testigos, cuya intervencién tendrd caracter
confidencial. Dicho trdmite incluird, como minimo, una entrevista privada con el
presunto acosador en la que pueda defenderse de las acusaciones que contra él se
hayan vertido.

6. Se levantarid acta de todas las sesiones de la instruccién, en el momento de la
finalizacién de la reunién, siendo firmada en el acto por todos los presentes.

7. Finalizada la instruccién, en el plazo de 5 dias laborables, el instructor emitird un
informe en el cual se dejard constancia de los hechos, realizando una valoracién de
los mismos y proponiendo, en su caso, medidas correctoras e incluso sancionadoras.

8. Corresponderd a la Direccion y a los responsables de Recursos Humanos la
imposicién, en su caso, de las medidas disciplinarias propuestas por el instructor. La
resolucién adoptada serd comunicada a denunciante y denunciado.

Cualquier empleado podra utilizar el procedimiento de queja descrito anteriormente de
manera confidencial sin temor a represalia alguna. La presente politica prohibe tomar
ningtn tipo de represalia frente a cualquiera que de buena fe efecttie una queja en virtud de
la presente politica o bien que participe en una investigacién. Se requiere la plena
colaboraciéon de todo empleado al que se solicite su participaciéon en una investigacién
efectuada en el marco de la presente politica. Las quejas relativas a represalias (reales, de las
que existan amenazas o que se teman) deberdn dirigirse a los responsables de Recursos
Humanos.

3. DENUNCIAS FALSAS

Todas las personas tienen derecho a la presuncién de inocencia, asi como al honor y a su
imagen, por lo que no se tolerardn falsas denuncias destinadas a causas un dafio a otro
empleado.

En caso de que se probara la existencia de una denuncia falsa o testimonio también falso, y
sin perjuicio de las actuaciones que pueda efectuar el afectado frente al falso denunciante,
se tomardn igualmente las medidas disciplinarias que correspondan.

En todo caso, se considerara la conducta calificable como muy grave cuando exista notoria
temeridad en el denunciante y se trate de imputaciones infundadas.

4. ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO

Se adjunta a continuacién.
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DATOS PERSONALES

Nombre..........ooo DNL....coooiiii
DOMUICIIIO. 1.
Departamento o supermercado en el que presta Servicios ................ccoeeveiiiiiiineiiin...
Nombre del superior directo..................ooo
DICE

Que formula denuncia por entender que D./D™. ...
(cumplimentar solo en caso que el denunciante sea persona distinta al presunto/a acosado/a)

Esta sometido/a a un supuesto de acoso:

Sexual I:I Por razén de sexo I:I

La denuncia se dirige CONMtra............oooiiiiiiiiiiii

(si son varias las personas denunciadas, especificarlas a todas con nombres y apellidos)
Especificar si existe o no relacién de dependencia jerarquica con el/los denunciados

(Breve deSCIIPCION) .....uivuiiitii e

Los hechos en los que se basa la denuncia son los siguientes (descripcion de los hechos, especificando fechas,

testigos, frases, datos, etc)

El denunciante solicita la tramitacién de la denuncia y que se investiguen los hechos que anteceden
siguiendo el protocolo para la prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.

Informamos que FRAGADIS, S.L. es responsable de un fichero con datos cuya finalidad es la gestién y resoluciéon de
denuncias en materia de acoso laboral y sexual. Solo en caso de que el hecho pueda ser susceptible de actuacion
administrativa y/o judicial, los datos podrian ser comunicados a dichas autoridades para la investigacién, averiguaciéon y
sancion del hecho. También podrian ser comunicados a las personas implicadas en cualquier investigacién posterior. Con su
cumplimentacién se consiente expresamente el uso, tratamiento y comunicacién de los datos incluidos para las finalidades
informadas. Se pueden ejercer los derechos ARCO poniéndolo en conocimiento del titular del fichero.



